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Tato publikace byla vytvorena jako inspirace pro tvorbu
konkrétniho projektu Socidlniho/Cause Related Marketingu.
Obsahuje zakladni informace o Cause Related Marketingu,
podminkach pro zavedeni a o potencialu a pravidlech tohoto
marketingového nastroje, ktery je novym zplisobem
spoluprace mezi firmou a neziskovou organizaci. DtleZitou
soucasti publikace jsou také projekty ptipravené neziskovymi
organizacemi v ramci celoroéniho vzdélavaciho projektu
Socialni marketing, ktery realizuje Forum darct. Firmy
a daldi partnefi zde najdou konkrétni priklady, napady
a kontakty na neziskové organizace, které prosly timto
pilotnim projektem.
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Socialni marketing/Cause Related Marketing

Cause Related Marketing (marketingové aktivity spojené s veFejné prospé€nou
akci) se zrodil v zahraniti, kde se vyvinul z kratkodobych taktickych prodejnich
akci. Tyto akce mély za cil zvjSeni obratu a pfi pouZiti principi CSR se ukazalo, ze
se jedna o mocny nédstroj, ktery umoziuje ozivit hodnotu znatky, posilit image

firmy, a zdrovei zasadné ovlivnit hospodaiské wysledky i uvnimani firmy
veiejnosti.

Co znamend &i neznamend CRM?

marketingovou kampani okruh sympatizantt (at uz zakaznika, klientd nebo darci). Firmy
navic aktivné zapojuji zakazniky do procesu spotrebitelského rozhodovani. CRM wyuziva
celého marketingového mixu véetné reklamy, PR a ostatnich marketingovych nastroji. Pro
firmy ma zakladni a nepochybny benefit v tom, ze jim umaozhuje odlisit se od konkurence
a zvysit si prodej tim, ze ke svému brandu pfidaji emace, hodnoty a divéryhodnost. Pro
neziskové organizace znamenda novy a zajimavy finanéni zdroj, a samozfejmé zviditelnéni.
To je klasicka win-win situace.

Zapojeni Cause Related Marketingu do marketingové strategie pfitom pro firmu vibec
neznamend navyseni stavajiciho marketingového/komunikaéniho rozpottu. Jedné se spise
o doplnéni standartniho komunikovaného sdéleni/message o neziskovy projekt. Nejedna se
ani pouze o komunikaci firemniho déarcovstvi € sponzoringu, které je ve vétsine
spoleénosti realizovano prostfednictvim PR oddéleni ¢i oddéleni Corporate Affairs, CSR,
pfipadné vlastni firemni nadaci & nadaénim fondem. Jde opravdu o plnohodnotny
marketingovy néstroj, ktery pomaha ziskat na tyto projekty finanéni prostfedky i z jinych
zdrojl, nez jsou v (R zatim bézné zdroje financovéani vefejné prospéénych projektu.
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