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Socidlni marketing/Cause Related Marketing

Stale rostouci konkurence vede firmy k tomu, aby na nasyceny trh
piinasely stale nove a nové produkty a zakaznici si tak mohou vybirat
z giroké nabidky podobné kvality, ceny i pifidané hodnoty. V soutas-
nosti jiz piestava statit, pokud se firma snazi nahizet své hwvalitni
produkty a sluzby za konkurenceschopnou cenu. Spoletnosti se navic
potykaji s problémem, jak své produkty a znathy povaZzovane za
strategickou hodnotu odlisit. Tyto okolnosti vedou firmy k tomu, aby
zvazovaly nové moznosti, jak firmu a znatku na trhu do budoucna

umistit, odlisit od ostatnich a zajistit tak dalsi rast jeji hodnoty.

Mavic se méni i ofekdvani zakazniki od firem samotnych. Jiz ne-
jde ,pouze” o to, aby firmy byly ziskave a wyrabély kvalitni zhozi
za dobrou cenu. Vefejnosti jde o vice nez o ekonomicky pfinos firem,
otekavaji odpovédné chovani a prospésnost komunité, kde fungu-
ji. Firmy na druhé strané pochopily, Ze odpovédné chovani, firemni
darcovstvi, firemni dobrovolnictvi a dalsi nastroje jim pfinaseji zcela
nove benefity v podobé posileni znacky, zlepseni korporatniho image,
snizovani naklado & zvyseni schopnosti ziskat, motivovat a udrzet si

zaméstnance. To vie se promita i do marketingu firem.

Mnoho firem si tak naslo pfilezitost ve vyuziti Socialniho & Cause
nastroje. Socidlni marketing a Cause Related Marketing umoziuje fir-
mam vyuzivat nova, atraktivni témata, ktera se zatinaji stale tasteji
objevovat v marketingové komunikaci firem. Agkoliv jsou tyto nastro-
je v Ceské republice stale jesté v zatatrich, jejich vjznam roste jak

z pohledu firmy, tak z pohledu neziskowych organizaci i zakazniko.

Tato publikace wychazi z nékolikaleté zkuSenosti Fara darco v této
oblasti, z piime pfipravy &i konzultaci Cause Marketingovych kampani
firem v Ceské republice, zahranitnich zkusenosti a vysledka pilotni-
ho projektu Socialni marketing, do kterého se zapojily desithy firem

3 organizaci.

Vérime, Ze tato publikace piispéje k daldimu rozvoji tohoto marketin-
gového nastroje v Ceské republice a pomaze k lepéi orientad v této
problematice a k wytvareni efektivnich projekto jak z pohledu firem,

tak i neziskowych organizaci.

Radi bychom podékovali piedevéim partneram 2 podporovatelaom
vzdélavaciho projektu Socidlni marketing, ale i spoletnostem 2 nezis-
kovym organizacim, které umoznily zpracovani pfipadowych studii

a podkladi uvedenyjch v této publikaci.
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Termin Spoletenska odpovédnost firem [SOF] - Corporate Social Responsibility [C5R), ktery odkazuje na zapojeni firmy do vefejné prospsnych
aktivit se stava celosvétove stale dilezitéjéim. A jeho soutasti je i marketingowy nastroj Cause Related Marketing, ktery je pouzivan firmami.

Sorcialni marketing je naopak nastroj, ktery vyuzivaji predeviim neziskové organizace.

Socidlni marketing znamena vyuzivani marketingovych technik k ovlivnéni socidlniho chovéani [napfiklad pFestat koufit, nepouzivat drogy, nefidit

pod vlivem navykowych latek...).

Pfikladem mize byt i studie ,Cone/Ropert Corporate Citizenship Study” z roku 2002, ktera uvadi, e na zatatku 90, let si zataly firmy s nova-

torskym pFistupem vvédomovat, jak wjrazné mohou vefejné prospééné programy prispét k vytvareni pridané hodnoty.

ka, klientd nebo darca), navic aktivné zapojuji zakazniky do procesu spotrebitelského rozhodovani. U CRM nejde o klasickou firemni filantropii,

nybrz skuteéné o zatlenéni veiejné prospésného utelu do standardni marketingové komunikace firmy.
CRM vyuziva reklamy, PR a ostatnich marketingowych nastrojo. Pro firmy ma zakladni benefit v tom, ze jim umoziuje odlisit se od konkuren-

ce a zvysit si prodej. Pro neziskové organizace znamena novy a zajimavy finaniéni zdroj, a samozfejmé zviditelnéni. To je klasickd win-win

situace.
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Plnohodnotny marketing

Zapojeni Cause Related Marketingu do firemni marketingoveé strate-
gie pfitom vibec neznamena navyseni stavajiciho marketingoveho/
komunikacniho rozpottu. Jedna se spise o doplnéni komunikovaného
sdéleni/message o neziskowy projekt. Nejednd se ani pouze o komu-
nikaci firemniho darcovstvi & sponzoringu, které je ve vétsing spolec-
nosti realizovano prostiednictvim PR oddéleni ¢ oddéleni Corporate
Affairs, (SR, pifipadné vlastni nadaci &i nadatnim fondem. Jde opravdu
o plnohodnotny marketingovy nastraj, jehoz hlavnim cilem je zisk na
véech stranach - na strané firmy, neziskové organizace i vefejnosti/
zahazniki.

V zahraniti je mozné se setkat i s pojmy Cause Marketing (USA] &
Cause Branding, ktery znamena spojeni komeréni znatky se .znat-
kou" neziskového projektu. Jedna se o firemni strategii, ktera socialni
otdzku nebo vefejné prospésnou iniciativu vileduje mezi charakte-
ristiky znatky a pfeméfiuje je na soutast identity firmy. Tyto CRM
programy jsou budovany na zakladech, jako jsou jedineiné hodnoty
a kultura jednotlivych firem. Dbchodni znatku pak mohou od ostat-
nich skuteéné odlisit, protoZe ji poskytnou dlouhodobou a udrzitelnou

konkurenéni vyhodu.

Vztah Cause Related Marketingu k ostatnim

marketingovym nastrojim

Marketingove nastroje

% Cause Related Marketing
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